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SERVICIO ADAPTADO A BIJAO

Un servicio personalizado para Bijao, no una
plataforma genérica

Todo el servicio está adaptado a Bijao. No se adapta Bijao a un producto de catálogo: el sistema se ajusta a

la operación de Bijao.

1 Su marca

Logo, colores y tipografía

de Bijao en cada pantalla.

2 Sus espacios

El gimnasio, las canchas

y los 12 ranchos de Bijao,

con su operación real.

3 Sus reglas

Turnos, aprobaciones,

plazos y permisos

configurables por Bijao.

4 Sus procesos

Visitas, eventos, atención

al residente y facturación,

como los trabaja Bijao.

5 Integración con

Peachtree

La facturación se

automatiza sobre el

sistema que Bijao ya usa.

6 Sus datos

La información

registrada en el sistema y

la marca pertenecen a

Bijao.

7 App con la marca de Bijao

Publicada en App Store y Google Play por Zippyttech, con el

nombre y la marca de Bijao. Bijao no necesita abrir ni pagar

cuentas de desarrollador.



TODO BIJAO EN UN SOLO SISTEMA

Todo Bijao en un solo sistema (1 de 2)
El plano maestro de Bijao hecho navegable en 3D: sus siete barrios (Rodman, Sherman, Miraflores, Quarry Heights, Gatún, Cocolí y Balboa Towers), el Beach Club con sus

12 ranchos, el Club Deportivo con sus canchas y el gimnasio. A futuro, el residente toca un lugar del mapa para reservarlo y la garita ubica cada unidad.

A la medida de Bijao: El mapa es el de Bijao, con sus barrios y sus lugares reales, no una ilustración genérica.

Vista general de Bijao Un barrio con sus casas y su piscina
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TODO BIJAO EN UN SOLO SISTEMA

Todo Bijao en un solo sistema (2 de 2)
El Beach Club con su bar, su restaurante con terraza, sus 7 piscinas, jacuzzis, senderos de madera, la playa con sombrillas y sus 12 ranchos reservables, y el Club Deportivo

con sus 6 canchas (C1 fútbol, C2 básquetbol, C3 tenis 1, C4 pádel 1, C5 pádel 2 y C6 tenis 2) en volumen. Cada rancho y cada cancha lleva su número; a futuro se podrá

tocar en el mapa para reservarlo.

A la medida de Bijao: Las piscinas, los ranchos, las canchas y las 308 casas están ubicadas como en el plano maestro real de Bijao.

Beach Club: bar, restaurante, piscinas, senderos y 12 ranchos Club Deportivo: canchas C1 a C6
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APP DEL RESIDENTE

Acceso a la app de

Bijao

El propietario entra con su correo y su

contraseña, y descarga la app de Bijao

desde la App Store (iPhone) o Google Play

(Android), publicada en las tiendas por

Zippyttech. Mientras tanto la misma app

funciona en el navegador.

A la medida de Bijao: La pantalla de

ingreso lleva la marca y las fotos de

Bijao.

Ingreso y descarga de la app
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RESUMEN DE MÓDULOS

Lo que incluye el sistema
Cuatro grupos de módulos, más el mapa 3D de Bijao, que trabajan juntos. En las páginas siguientes se

muestra cada módulo con sus pantallas.

01 App del residente

Acceso e inicio

Espacios, ranchos y reservas

Visitas e invitaciones con QR

Lista de visitas con cédula

Eventos (mudanzas, fiestas…)

Atención al residente (PQR)

Comunicados y notificaciones

Propietario e inquilino

Estado de cuenta (ilustrativo)

02
Panel

administrativo

Calendario, espacios y reservas

Historial de reservas

Propietarios y usuarios

Bitácora y tipos de visita

Eventos y aprobaciones

Bandeja de casos (PQR)

Categorías y tiempos de

respuesta

Comunicados y grupos

Facturación con Peachtree

(servicio)

Personal y roles

03 Garita

Control de acceso con QR

Validación de cédula

Eventos del día

Visita sin invitación

04 Plataforma

Mapa 3D de Bijao

Alojado en Amazon Web

Services (AWS)

Seguridad y auditoría

Tablero de avance público en la

web

App con la marca de Bijao en

App Store y Google Play,

publicada por Zippyttech

App de Bijao para iPhone y Android, publicada por Zippyttech:
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APP DEL RESIDENTE

Reservas: la app del residente
Cada propietario reserva el gimnasio, las canchas y los ranchos del Beach Club de Bijao desde su teléfono: elige el espacio, acepta las condiciones, escoge día, hora y

personas, y ve el estado de cada reserva. Gimnasio y 6 canchas (fútbol, básquetbol, 2 de tenis y 2 de pádel) con su horario, turno y cupo.

A la medida de Bijao: Los espacios, los turnos y los límites son los de la operación real de Bijao.

Espacios de Bijao Condiciones del espacio Calendario del mes Hora y personas Mis reservas
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APP DEL RESIDENTE

Reservas: los 12 ranchos del Beach Club
Los ranchos Rancho 1 al 12 se reservan enteros, por turno: de 9:00 a. m. a 1:00 p. m. o de 2:00 p. m. a 6:00 p. m. El inicio y el fin de cada turno se ven siempre. Cada rancho

tiene su aforo (de 8 a 15 personas) y su propia regla de aprobación y pago.

A la medida de Bijao: Los turnos y el aforo de cada rancho los define Bijao; cualquier otra amenidad (piscinas, Spa, más canchas…) se activa desde la administración, sin

desarrollo adicional.

Los 12 ranchos Condiciones del rancho Elegir el turno
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PANEL ADMINISTRATIVO

Reservas: el panel administrativo
El personal de Bijao ve la ocupación del gimnasio, las canchas y los 12 ranchos por día y por semana, bloquea horarios por mantenimiento o eventos, aprueba o rechaza

reservas, reserva en nombre de un propietario y consulta el historial completo con exportación a Excel.

A la medida de Bijao: Refleja los espacios de Bijao (incluidos los ranchos por turno) y su flujo de aprobación; los reportes son los que Bijao necesita.

Calendario de ocupación por día
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PANEL ADMINISTRATIVO

Reservas: el panel

administrativo
(continuación)

Las reservas activas con buscador y filtros.

La administración aprueba o rechaza las

que esperan aprobación o pago, cancela

las aprobadas y puede reservar en nombre

de un propietario.

A la medida de Bijao: Refleja los

espacios de Bijao (incluidos los ranchos

por turno) y su flujo de aprobación; los

reportes son los que Bijao necesita.

Reservas activas: aprobar, rechazar, cancelar
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PANEL ADMINISTRATIVO

Espacios y ranchos: reglas por espacio
La administración edita cada espacio: horario, turno, cupo, anticipación, límites, aprobación y pago. Cada uno de los 12 ranchos tiene sus dos turnos (por defecto 9:00 a.

m. – 1:00 p. m. y 2:00 p. m. – 6:00 p. m.), su aforo y su propia regla de aprobación y pago.

A la medida de Bijao: Cualquier otra amenidad (piscinas, Spa, más canchas…) se activa desde la administración, sin desarrollo adicional.

Gimnasio y canchas Ranchos del Beach Club
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PANEL ADMINISTRATIVO

Reservas: historial y

reportes

Todas las reservas de todos los espacios,

con filtros por fechas, propietario, espacio y

estado, indicadores del periodo y

exportación a Excel.

A la medida de Bijao: Los reportes y los

indicadores se definen con Bijao.

Historial de reservas
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REGLAS DE RESERVAS

Reglas de reserva (1 de

3)

Qué se puede reservar, horarios y turnos.

Valores iniciales propuestos: Bijao los

ajusta a su operación.
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REGLAS DE RESERVAS

Reglas de reserva (2 de

3)

Anticipación, límites y turnos por

comenzar.
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REGLAS DE RESERVAS

Reglas de reserva (3 de

3)

Condiciones, estados, cancelación y lo que

controla la administración.
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APP DEL RESIDENTE

Visitas e invitaciones
El residente invita a una visita, un proveedor o un huésped: se genera un código QR con su ventana de horario (inicio y fin) y se comparte por WhatsApp junto con el

«Cómo llegar» a Bijao (Google Maps y Waze). Ve cuándo entra y sale cada invitado. Los datos que se piden dependen del tipo de visita.

A la medida de Bijao: Los tipos de visita y los datos que se piden los decide Bijao.

Mis invitaciones Invitación con código QR Tipo de visita Datos de la visita
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GARITA

Garita: control de acceso
El guardia valida en la puerta: escanea el QR o digita el código y el sistema indica si la visita es válida, con su unidad y horario. Ve las visitas esperadas y las que están

dentro, y marca entrada y salida. Quien llega sin invitación se registra y se llama al residente para que autorice.

A la medida de Bijao: Pensada para las garitas de Bijao (principal y Beach Club) y sus reglas de ingreso.

Control de acceso Invitación válida Visita sin invitación
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PANEL ADMINISTRATIVO

Bitácora de visitas
Registro de todas las visitas con filtros estilo Excel en cada columna (selección de valores, búsqueda y orden), rango de fechas, columnas a elegir y exportación a Excel de

lo que se está viendo.

A la medida de Bijao: Los datos que se conservan son los que Bijao quiere guardar.

Bitácora de visitas
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PANEL ADMINISTRATIVO

Bitácora de visitas (continuación)
Cada columna tiene su embudo, como en Excel: se marcan los valores a ver, se busca dentro de la columna y se ordena. La exportación respeta lo que se está filtrando.

A la medida de Bijao: Los datos que se conservan son los que Bijao quiere guardar.

Filtro estilo Excel abierto
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PANEL ADMINISTRATIVO

Tipos y campos de

visita

La administración define qué tipos de

visita existen y qué datos se piden en cada

uno (obligatorio, opcional u oculto), la

vigencia máxima, los usos permitidos y si

el residente debe aprobar el ingreso.

A la medida de Bijao: Visitas

configurables a la medida de la

comunidad de Bijao.

Tipos de visita y campos obligatorios
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APP DEL RESIDENTE

Lista de visitas con cédula
Para un evento o una invitación grande, el residente sube un Excel o CSV con nombre, cédula y placa (hay plantilla descargable). Antes de guardar se previsualiza

marcando los errores: se valida el formato de la cédula panameña y los duplicados. En la garita, el guardia valida la cédula y el sistema confirma si está en la lista del día y

para qué unidad.

A la medida de Bijao: Validación pensada para las cédulas de Panamá (8-123-4567, PE-, E-, N-). Escanear la cédula con la cámara es opcional.

Subir la lista Previsualización con errores marcados Garita: cédula en la lista Garita: cédula que no está
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APP DEL RESIDENTE

Eventos: mudanzas, fiestas y remodelaciones
El residente avisa un evento con fecha, hora de inicio y de fin, unidad, detalle y empresa o placas. Según el tipo, la administración lo aprueba o se confirma solo. En una

mudanza, el residente comparte con la empresa el «Cómo llegar» (Google Maps y Waze). Queda el historial de los eventos propios y el estado de cada uno.

A la medida de Bijao: Los tipos de evento, sus horarios y si requieren aprobación los configura Bijao.

Mis eventos Tipo de evento Datos del evento Garita: eventos del día
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PANEL ADMINISTRATIVO

Eventos y aprobaciones

La administración aprueba o rechaza los

eventos que lo requieren (con motivo) y

consulta el historial completo: fecha, hora

de inicio y fin, tipo, unidad, empresa,

placas y la hora real que registró la garita.

Los tipos de evento y sus reglas se crean y

ajustan aquí mismo.

A la medida de Bijao: Aprobación

configurable por tipo de evento: Bijao

decide qué eventos existen.

Eventos y aprobaciones
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PANEL ADMINISTRATIVO

Eventos y aprobaciones (continuación)
Bijao crea y configura los tipos de evento (mudanza, fiesta, remodelación, entrega de muebles u otros): si requieren aprobación, anticipación, horario permitido y datos a

pedir.

A la medida de Bijao: Aprobación configurable por tipo de evento: Bijao decide qué eventos existen.

Tipos de evento y sus reglas
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PANEL ADMINISTRATIVO

Comunicados
La administración redacta y envía comunicados por la app, por correo o por ambos, a uno o varios grupos (propietarios, inquilinos, barrios o grupos propios), ahora o

programados. El historial muestra cuántos los recibieron, los abrieron y los leyeron.

A la medida de Bijao: Los avisos llegan con la voz y la marca de Bijao, a los grupos de su comunidad.

El residente los recibe en la app Redactar y enviar
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PANEL ADMINISTRATIVO

Comunicados (continuación)
Todo lo enviado: fecha, canal, grupos, destinatarios, leídos y abiertos, con filtros estilo Excel y detalle de cada comunicado.

A la medida de Bijao: Los avisos llegan con la voz y la marca de Bijao, a los grupos de su comunidad.

Historial de envíos
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APP DEL RESIDENTE

Atención al residente (PQR)
El residente crea peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con categoría, descripción y fotos. Cada caso tiene número (PQR-0038), estado visible (Abierto, En atención,

Resuelto, Cerrado) y un historial con fecha y hora de todo lo que se hace. Califica de 1 a 5 al cerrar y puede reabrir.

A la medida de Bijao: Las categorías y los tiempos de respuesta son los de la operación de Bijao.

Mis casos Crear un caso Estado del caso Historial con fecha y hora

Bijao Beach Club & Residences · Presentación del sistema residencial 28 / 40



PANEL ADMINISTRATIVO

Bandeja de casos (PQR)

Todos los casos con filtros estilo Excel y

exportación. Se asigna responsable, se

define la prioridad y se cambia el estado.

Cada caso guarda un historial inmutable

con fecha, hora y autor de cada acción,

comentarios, adjuntos y notas internas que

el residente no ve. Alerta de casos vencidos

y calificación de los residentes.

A la medida de Bijao: El equipo y los

responsables son los de Bijao.

Bandeja de casos
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PANEL ADMINISTRATIVO

Bandeja de casos (PQR)

(continuación)

Cada columna se filtra como en Excel: por

categoría, estado, prioridad, responsable o

unidad, y lo que se ve se exporta.

A la medida de Bijao: El equipo y los

responsables son los de Bijao.

Filtro estilo Excel abierto
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PANEL ADMINISTRATIVO

Historial del caso y

tiempos de respuesta

El detalle de un caso muestra la línea de

tiempo con cada acción registrada. Las

categorías y sus plazos de respuesta y

resolución se definen aparte; el sistema

marca como vencido lo que se pasa del

plazo.

A la medida de Bijao: Los

compromisos de servicio los fija Bijao.

Caso con su historial
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PANEL ADMINISTRATIVO

Historial del caso y tiempos de respuesta (continuación)
Cada categoría tiene su tiempo de respuesta y de resolución; el sistema marca como vencido lo que se pasa del plazo y lo muestra en la bandeja.

A la medida de Bijao: Los compromisos de servicio los fija Bijao.

Categorías y tiempos de respuesta
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APP DEL RESIDENTE

Propietario e inquilino
Cada residente ve una etiqueta de Propietario o Inquilino y el menú cambia según el tipo. El propietario registra y da de baja a sus inquilinos, con fechas de vigencia: el

inquilino pierde el acceso al vencer.

A la medida de Bijao: Los permisos de cada tipo y las reglas de vigencia las decide Bijao.

Perfil del propietario Perfil del inquilino Mis inquilinos
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PANEL ADMINISTRATIVO

Usuarios y tipos

Lista de residentes con filtro por

propietario o inquilino, vigencia y

arrendador. Desde «Permisos por tipo» la

administración configura qué módulos

puede usar cada tipo de usuario.

A la medida de Bijao: Los módulos que

ve cada tipo, a criterio de Bijao.

Usuarios
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PANEL ADMINISTRATIVO

Usuarios y tipos (continuación)
Se configura qué módulos puede usar cada tipo de usuario (propietario e inquilino). Los cambios se reflejan en la app.

A la medida de Bijao: Los módulos que ve cada tipo, a criterio de Bijao.

Permisos por tipo
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METODOLOGÍA DE TRABAJO

Metodología de trabajo
El proyecto avanza en ciclos de una semana, con algo funcionando que Bijao puede probar cada viernes.

1

Planificar

Cada lunes se publica el plan

de la semana

2

Desarrollar

Se construye lo planificado

3

Entregar

Cada viernes, algo

funcionando para probar

4

Revisar y aprobar

Bijao prueba y aprueba

Plan de trabajo semanal

Cada lunes se publica qué se construye esa

semana, para que Bijao sepa qué esperar.

Entregables semanales

Cada viernes Bijao recibe algo funcionando

para probar, no solo informes.

Reunión de avance y canal directo

Una reunión de avance semanal de 30

minutos, por videollamada, y un canal

directo con el equipo para dudas y

comentarios.
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PLAN DE TRABAJO

Plan de trabajo — Fase 1 (16 semanas) Plazo estimado: 16 semanas

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Estudio y análisis de procesos S1 a S2

Base del sistema S1 a S2

Panel administrativo S3 a S8

Apps iPhone y Android S9 a S14

Publicación, capacitación y arranque S15 a S16

SEMANAS 1–2

Estudio y análisis de procesos para automatización de cargas de trabajo

Se levanta cómo trabajan hoy administración, garita, facturación con Peachtree y atención al residente, y se identifican las tareas manuales y repetitivas que se

pueden automatizar. Entregable: informe de procesos con las oportunidades de automatización priorizadas, que ajusta el plan semanal e incluye la revisión del

proceso de facturación. En paralelo: base del sistema (servidor AWS, accesos, usuarios, barrios y unidades).

SEMANAS 3–8
Panel administrativo

Reservas y ranchos, visitas y garita, eventos,

atención al residente (PQR) y comunicados.

SEMANAS 9–14
Apps iPhone y Android

La app del residente para iPhone y Android.

SEMANAS 15–16
Publicación y arranque

Publicación de la app de Bijao en App Store y

Google Play (cuenta de desarrollador de

Zippyttech), y capacitación y arranque, ambos

remotos (reuniones por videollamada).
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TABLERO DE AVANCE PÚBLICO

Tablero de avance público (1 de 2)
Una página web abierta donde se ve cómo avanza el proyecto: el porcentaje de avance general y por módulo, la etapa en curso, lo entregado esta semana y lo que viene

la próxima. Se actualiza cada viernes, junto con la entrega semanal.

A la medida de Bijao: Todos ven el avance, sin pedirlo: propietarios, administración y junta directiva.

Avance general y por módulo También en el teléfono
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TABLERO DE AVANCE PÚBLICO

Tablero de avance

público (2 de 2)

El cronograma de las 16 semanas marca en

qué semana va el proyecto, y el historial de

entregas guarda cada entrega con su

fecha y su captura. Las cifras de estas

pantallas son de demostración (semana 5

de ejemplo).

A la medida de Bijao: Todos ven el

avance, sin pedirlo: la planificación del

desarrollo queda a la vista de la

comunidad.

Cronograma de 16 semanas e historial de entregas
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FASE 2

Fase 2 — Mejoras a evaluar (opcionales)
Ideas para seguir creciendo sobre la base de la Fase 1. Cada una resuelve algo concreto de la operación de Bijao.

Comercial

CRM de ventas de residencias y

lotes, con disponible, reservado y

vendido sobre el mapa 3D y

seguimiento de prospectos y

vendedores.

Pagos

Pagos en línea (Yappy, tarjeta) de

cuotas y reservas, conciliados para

Peachtree.

Comunidad

Asambleas y votaciones digitales

(quórum, votos, acta automática

según la Ley de Propiedad

Horizontal); documentos de la PH:

reglamento, actas y estados

financieros.

Operación

Mantenimiento preventivo y

órdenes de trabajo (piscinas,

canchas, jardines, ranchos); rondas

de seguridad con QR en puntos

fijos.

Atención

Asistente por WhatsApp con IA:

preguntas, reservas, avisos de visita

y casos PQR.

Club

Tee times de golf; citas de Spa y

clases (tenis, yoga); pedidos al

rancho o la piscina con QR y

consumo cargado a la unidad;

calendario de actividades con

inscripción.

Garita

Lectura de placas o tags RFID que

abren la talanquera; paquetería y

encomiendas; registro de vehículos

y mascotas.

Gerencia

Tablero de indicadores: uso de

amenidades, morosidad, PQR y

visitas.

Opcionales: se evalúan al terminar la Fase 1.
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