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% SERVICIO ADAPTADO A BIJAO

Un servicio personalizado para Bijao, no una
plataforma genérica

Todo el servicio esta adaptado a Bijao. No se adapta Bijao a un producto de catalogo: el sistema se ajusta a
la operacion de Bijao.

Su marca

Logo, colores y tipografia

de Bijao en cada pantalla.

Integracién con
Peachtree

La facturacion se
automatiza sobre el
sistema que Bijao ya usa.

Sus espacios

El gimnasio, las canchas
y los 12 ranchos de Bijao,
con su operacion real.

Sus datos

La informacion
registrada en el sistemay
la marca pertenecen a
Bijao.

Sus reglas

‘ Sus procesos

Turnos, aprobaciones, Visitas, eventos, atencion

plazos y permisos al residente y facturacion,

configurables por Bijao. como los trabaja Bijao.

App con la marca de Bijao

Publicada en App Store y Google Play por Zippyttech, con el
nombre y la marca de Bijao. Bijao no necesita abrir ni pagar
cuentas de desarrollador.

2 Consiguelo en el DESCARGAREN
[. ApS Store} ‘ ‘% Google Play




TODO BIJAO EN UN SOLO SISTEMA

Todo Bijao en un solo sistema (1 de 2)

El plano maestro de Bijao hecho navegable en 3D: sus siete barrios (Rodman, Sherman, Miraflores, Quarry Heights, Gatun, Cocoli y Balboa Towers), el Beach Club con sus
12 ranchos, el Club Deportivo con sus canchas y el gimnasio. A futuro, el residente toca un lugar del mapa para reservarlo y la garita ubica cada unidad.

[ % A la medida de Bijao: El mapa es el de Bijao, con sus barrios y sus lugares reales, no una ilustraciéon genérica.

)

A 16 @ tura D, aaps I
“== | Muquets bisica - Vsher & mocie

Maquata biaica - Vchar & mockise W Lugar o imarss

17} Aeserabi desds s app

Vista general de Bijao Un barrio con sus casas y su piscina

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial 4/40



TODO BIJAO EN UN SOLO SISTEMA

Todo Bijao en un solo sistema (2 de 2)

El Beach Club con su bar, su restaurante con terraza, sus 7 piscinas, jacuzzis, senderos de madera, la playa con sombrillas y sus 12 ranchos reservables, y el Club Deportivo
con sus 6 canchas (C1 futbol, C2 basquetbol, C3 tenis 1, C4 padel 1, C5 padel 2 y C6 tenis 2) en volumen. Cada rancho y cada cancha lleva su ndmero; a futuro se podra
tocar en el mapa para reservarlo.

[ % A la medida de Bijao: Las piscinas, los ranchos, las canchas y las 308 casas estan ubicadas como en el plano maestro real de Bijao.

CEE) -rvoe towmme - oo

Beach Club: bar, restaurante, piscinas, senderos y 12 ranchos Club Deportivo: canchas C1 a Cé6
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(27@/14, APP DEL RESIDENTE

Acceso a la app de
Bljao

El propietario entra con su correoy su
contrasefa, y descarga la app de Bijao
desde la App Store (iPhone) o Google Play
(Android), publicada en las tiendas por

Zippyttech. Mientras tanto la misma app
funciona en el navegador.

% A la medida de Bijao: La pantalla de
ingreso lleva la marca y las fotos de
Bijao.

# Consiguelo en el DESCARGAR EN
& App Store ® Google Play

Bienvenido a Bijao

Ingresa para reservar el gimnaslo, las

canchas, los ranchos del Beach Club y

mas

Correo

valentina.rios@example.com

Contrasena

REN

e Play

Ingreso y descarga de la app
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(27@«»0 RESUMEN DE MODULOS

Lo que incluye el sistema

Cuatro grupos de mddulos, mas el mapa 3D de Bijao, que trabajan juntos. En las paginas siguientes se
muestra cada modulo con sus pantallas.

) App del residente Panel € carita Plataforma
administrativo

Acceso € inicio Control de acceso con QR Mapa 3D de Bijao
Calendario, espacios y reservas

Espacios, ranchos y reservas Validacion de cédula Alojado en Amazon Web
Historial de reservas Services (AWS)

Visitas e invitaciones con QR Eventos del dia
Propietarios y usuarios Seguridad y auditoria

Lista de visitas con cédula Visita sin invitacion
Bitacora y tipos de visita Tablero de avance publico en la

Eventos (mudanzas, fiestas...) web

. . Eventos y aprobaciones

Atencion al residente (PQR) App con la marca de Bijao en

Bandeja de casos (PQR) App Store y Google Play,

Comunicados y notificaciones publicada por Zippyttech

Categorias y tiempos de
Propietario e inquilino respuesta

Estado de cuenta (”UStratiVO) Comunicados Yy grupos

Facturacion con Peachtree
(servicio)

Personal y roles

. . . . . #  Consiguelo en el
App de Bijao para iPhone y Android, publicada por Zippyttech: S App Store
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Reservas: la app del residente

APP DEL RESIDENTE

Cada propietario reserva el gimnasio, las canchas y los ranchos del Beach Club de Bijao desde su teléfono: elige el espacio, acepta las condiciones, escoge dia, hora y
personas, y ve el estado de cada reserva. Gimnasio y 6 canchas (futbol, basquetbol, 2 de tenis y 2 de padel) con su horario, turno y cupo.

% A la medida de Bijao: Los espacios, los turnos y los limites son los de la operacion real de Bijao.

Espacios de Bijac
Toca un espacio para ver su horario y reservar.

Gimnasio

(0 06:00 - 21:00 - turnos de 60 min
14 tumnos libres hoy. @

Volelbol de playa Condiciones de la reserva

aQ 2 Baloncesto
0 urny v
30 Purporlibras hoy Capacidad maxima de 10 personals) por
reserva y duracion de 60 minutos par turne.

Esta disponible todos los dias.

El &rea permite 2 reservals) por semanay 1
reserva(s) por dia.

9 turnes libres hay
El drea se debe reservar entre O dia(s) y 7
dia(s) antes.
Futbol La reserva NO requiere aprobacion de la

administracion
6 turnos libres hoy El &rea es libre, no requiere ningln pago.

Cancha techada; se suspende en caso de
mantenimiento del techo.

* Baloncesto

LEiDO
12 turnos libres hay

* Squash

9 turnos libres hoy

A i [+

Inicio Espacios Reservar  Mis reservas

Espacios de Bijao Condiciones del espacio
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Baloncesto

@ Baloncesto

06:00-22:00 - Club Deportivo

No disponible Geupado

< Septiembre 2026

po MA M u

[ i

Inicio Espacios Reservar  Mis reservas

Calendario del mes

Balonceshs Mis reservas

Proximas Historial
-

& ) .
= fm.— 600 p. Aprobada
martes 29 de Sep

|
ervas del dia

N i 7
¢A qué hora empieza tu reserva? E Esperando

— I .- 700 aprobacién
09:00 10:00 11:00 Bm
Hasts 10:00 2 m - quadan 13 m Empleza en 13 min
J
[ Cancelar

Gimnasio ]

Vie2¢ 0 a.m.— B:00 a, m. Aprobada
2 personas  EUSSTESM 6 personas 8 personas o

p—,

“ { —

Squash =]

. s Esperando

pago

(@ Tu reserva dura 1 hora (duracién fija del espacio)

(Cudntas personas asistiran?

{ Cancelar

[ i a - A i o

Inicio Espacios Reservar  Mis reservas Inicio Espacios Reservar  Mis reservas

Hora y personas Mis reservas
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(27@"“’ APP DEL RESIDENTE

Reservas: los 12 ranchos del Beach Club

Los ranchos Rancho 1al 12 se reservan enteros, por turno: de 9:00 a. m. a 1:00 p. m. o de 2:00 p. m. a 6:00 p. m. El inicio y el fin de cada turno se ven siempre. Cada rancho
tiene su aforo (de 8 a 15 personas) y su propia regla de aprobacién y pago.

% A la medida de Bijao: Los turnos y el aforo de cada rancho los define Bijao; cualquier otra amenidad (piscinas, Spa, mas canchas..) se activa desde la administracion, sin
desarrollo adicional.

Espacios de Bijao

RN~

Rancho 2

“* Ranchos del Beach Club

12 ranchos frente a Ia playa. Se reservan enteros, T ?
por turno: 2:00 a. m.-1:00 p. m. ) p. M. —BX

Condiciones de la reserva 30

Rancho 2

Rancho 1 Rancho 2 Rancho 3 El rancho se reserva entero, por turno: 2:00
5 i

a.m.-100p. m.y200p m.-&00p. m. Ver reservas

pei 1 turna libre hoy 1turno libre hoy

i ke T : 1z T 5
Liire- e Aforo del rancho: 12 personas como Elige el turno del rancho
mafiana maximeo.

Estd disponible todos los dias. 9:00 a.m. - 1:00 p.m. 2:00 p.m. - 6:00 p.m.
Y Y LY

J i J El area permite 2 reserva(s) por semanay 1

b )
Rancho 4 Rancho 5 Rancho resenals) pordie ®

| rancho se reserva entero por turno (4 horas)
Hasta 15 personas asta 15 personas Hasta 15 personas

El drea se debe reservar entre 0 dia(s) y 30 Aforo maxime: 12 personas.
Libre desde 1turno libre hoy 1turno libre hoy gy
2 dia(s} antes
mafiana L
: u s :Cudntas personas asistiran?
La reserva NO requiere aprobacion de la
\ administracién
=N ? 2 personas 4 personas 6 personas 8 personas
e El drea es libre, no requiere ningun pago.
Rancho Rancho 8 Rancho 9
£ 15 PermoTias Hasta 13 hak Haaa T perehr El rancho se reserva completo, no por

1 turne libre hoy Libre desde persona. Entréguelo limpio al terminar su Continuar
mariana e & mafana turno; el siguiente turno empieza a la hora

indicada.

- - -
- . - LEIDO
Rancho 10 Rancho 11 Rancho 12

10 Hasta 8 personas Hasta 8 personas
Libre desde 1turno libre hoy No volver a mostrar
manana

— i
& B
Inicio Espacios Reservar  Mis reservas Inicio Espaclos Reservar  Mis reservas

Los 12 ranchos Condiciones del rancho Elegir el turno
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?. @ PANEL ADMINISTRATIVO

e

Reservas: el panel administrativo

El personal de Bijao ve la ocupacion del gimnasio, las canchas y los 12 ranchos por dia y por semana, bloquea horarios por mantenimiento o eventos, aprueba o rechaza

reservas, reserva en nombre de un propietario y consulta el historial completo con exportacion a Excel.

[ % A la medida de Bijao: Refleja los espacios de Bijao (incluidos los ranchos por turno) y su flujo de aprobacion; los reportes son los que Bijao necesita.

Calendario de ocupacion fa @

u Semana % martes 29 de Sep ] Hay

ESPACIO | HORA 0600 0700 08:00 09:00 10:00 11:00 1700 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 2000 21:00

D Gimnasia
Historial * Volsibol de playa
® Tenis

™ Fitbol

& Baloncesto

W squash

@ Padel

Ranchos del Beach Club - ge reservan enteros, por turmo [2:00 & m. - 1:00 p. m. )

* Ranchol

“ Rancho 2

* Rancho 3

* Rancho &

“ Rancho 5

* Rancho &

+ Rancho 7

* Rancho 8

 Rancho 8

# Rancho 10

* Rancho

+ Rancho 12

@ Crupos

Calendario de ocupacion por dia

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial
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Bose.

Reservas: el panel
administrativo
(continuacion)

Las reservas activas con buscador y filtros.
La administracion aprueba o rechaza las
gue esperan aprobacién o pago, cancela
las aprobadasy puede reservar en nombre
de un propietario.

% A la medida de Bijao: Refleja los
espacios de Bijao (incluidos los ranchos
por turno) y su flujo de aprobacién; los
reportes son los que Bijao necesita.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Reservas

12

APROBADAS

Buscar propietario,
PROPIETARID

alentina Rios

Paocla Abrege

Paala Abrego

Eduardo Him Chen

Joseé Miguel Vergara

Roberto Chen

Valantina Rios

Maria Fernanda Solis

Lucia Herrera de Alzpurda

Valantina Rios

Roberto Chen

Maria Fernanda Solis

Paola Abrego

Fernando de Leon

Eduarde Him Chen

Carlos Alberto Pérez

Ana Gabriela Him

valantina Rios

Roberto Chen

3

ESPERANDO APROBACION/PAGO

Todos los espacios v

UNIDAD

Todos los estacios w

ESPACIO

“* Rancho 4

® Pidel

™ Futbol

“* Rancha 9

B squash

“® Rancho 2

T Gimnasio

™ Futbol

# Yoleibol de plays

® Padel

® Tenis

P Gimnasio

* Rancho

B squash

P Gimnasla

® Tenis

™ Futbol

@ Tenis

# valeibol de playa

4

CANCELADAS / RECHAZADAS

ddimmfasa

EEL

Mie 7 oct

Lun 5 oct

Dom 4 oct

Dom 4 oct

Sab 3 oct

5ab3oct

Vie 2 oct

Jue loct

Jueloct

Mié 30 sep

Mig 30 sep

Mie 30 sep

Dom 27 sep

Vie 25 sep

Jue 24 sep

Mar 22 sep

Dom 20 sep

Sab19sep

Sab19 sep

HORARID

200 p. m.-6:00 p.m.

500 p. m. - 700 p. rm.

500 p. m.-600 p.m.

200p. m.-6:00p.m

FOO0p. M. -8:00p m

9003, m. - 100 p. .

T700a m =8:00a m

&00p M, -700p. m,

400 p.m -500p. m

500 p.m.=-6:00 p.m

800 a. m.—-200a, m,

&00a. m. - 700 a m.

900 3, M. - 100 p. m,

700 p. M. -800p. m

6008, m.-7:00a m.

600 p. m.-700p.m.

500 p. m.—-600 p.m.

&00p M. -700p. M.

400 p.m.-5:00p.m.

Reservas activas: aprobar, rechazar, cancelar

ESTADO

X Experando

@ aprobada

PANEL ADMINISTRATIVO

19

TOTAL EN EL SISTEMA

. Limpiar filtros & Reservar on nombre de un propietario

@ Aprobada

E Experando

© Aprobads
@ Aprsbada
© Aprebads
© Avobeds
9 Cancelada
® Cancelada
LT

on

D pachazaes

@ Cancelada

@ Aprobads

ACCIONES

* Cancelar

% Cancelar

Rechazar

< Cancelar

*. Rechazar

. Cancelar

< Cancelar

* Rechazar

Cancelar

Cancelar

X Cancelar

 Cancelar

Cancelar

« Cancolar

< Cancelar
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(27@"“’ PANEL ADMINISTRATIVO

Espacios y ranchos: reglas por espacio

La administracion edita cada espacio: horario, turno, cupo, anticipacion, limites, aprobaciéon y pago. Cada uno de los 12 ranchos tiene sus dos turnos (por defecto 9:00 a.
m.-1:00 p. m.y 2:00 p. m.-6:00 p. m.), su aforo y su propia regla de aprobacién y pago.

[ % A la medida de Bijao: Cualquier otra amenidad (piscinas, Spa, mas canchas...) se activa desde la administracién, sin desarrollo adicional.

Espacios reservables a g Espacwos rezenables e

Gimnasio y canchas Ranchos del Beach Club

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial 12 /40



Reservas: historial y
reportes

Todas las reservas de todos los espacios,
con filtros por fechas, propietario, espacio y
estado, indicadores del periodo y
exportacion a Excel.

% A la medida de Bijao: Los reportes y los
indicadores se definen con Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Historial de reservas

20N 135 8
RESERVAS APROBADAS PENDIENTES
Desde Hasta Propietario
deifmmyjaasa ] ddfmmysaaa ] 3l
Hey Esta semana Este mes Mas pasado Ultimos 3 meses X Limptar filtres
FECHA HERA INICID = EIN EseACIO BROPIETARIE
Dom 4 oct 8:00 a. m. - 9:00 a. m. P Gimnasio Pacla Abrego
Sdb3 oct B:00p. M. =200 p.m @ Padel Maria Fernanda Solis
S5ab 3oct 400 p. m. - 500 p.m. P Gimnasic Lucia Herrera de Aizpuria
Vie 2 oct 10:00 3. m. - 11:00 a. m, W squash Carlos Alberto Pérez
Mié 30 sep 900 a m.-1:00 p.m. “ Rancho 3 Roberte Chen
Mar 29 sep 008 m,-10:00a m B squash Ana Gabriela Him
Lum 28 sep 2:00 p. .- 800 p. M. & Rancho 12 Walentina Rios

Lun 28 sep

10:00 3. m. - 1100 a.m

Dom 27 sep S500p. m-600p M
Sab 26 sep 900 a. m.-1:00 p. m.

Vie 25 sep 10008 m.—- 100 a. m
Jue 24 sep 600 p. m.—-700 p. m.
Mié 23 sep 200 p.m.-300 p.m.
Mié 23 sep 9:00 a. m.~1:00 p. m.

Mar 22 sep 500 p.m. - 400 p.om,
Lun 21 sep 200 p.m.-6:00p. m.
Dom 20 sep 700a. m.-800a m.
S5ab 19 sep B:00 p. m.—2:00 p. m.
Wie 18 sep 600 p. m. - 700 p m,

Vie 18 sep 200 p.

m.=300 p.m.

® Baloncesto
@ Tenis

“ Rancho 9
™ Fatbol

B squash

% Baloncesto

“* Rancho 10

Baloncesto
™ Rancho 4
@ Tenis

@ Pidel

T Gimnasio

™ Futbol

Ana Gabriela Him
Ana Gabriela Him
Ana Gabriela Him
Roberto Chen

Lucia Herrera de Aizpurus
Fernando de Ledn
haria Fernanda Solis
Ana Gabriela Him
Ana Gabriela Him
Maria Fernanda Salis
Fernando de Ledn
Pacla Abrege

Roberto Chen

Historial de reservas

68

CANC. | RECHAZ

UNIDAD

PANEL ADMINISTRATIVO

] Gimnasio (28)

Espacio

Todos

ESPACIO MAS USADO

Estado
“ Todos ~
PERSONAS  ESTADO
4 © Aprobada
B £ Lsperands page Lun 28
3 © Rnchazads Mié 30 seg

5 © aprabada

2 I Eiparangs aprebacin Lun 28

& © Aocbada Jue 24 sep
b © Aprobads

2 Lun2

n © Aprabada

il © Aprobids

2 @ Cancotaga

8 @ Cancelada Jue

o © Aprobada Ir

o © Aprobads 2b 19 sef
3 © aprabada Dom 2

1 @ Aprabads 816

1 © aprabada am 13 seg

Anterior Siguiente >
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Reglas de reserva (1 de
3)

Qué se puede reservar, horarios y turnos.
Valores iniciales propuestos: Bijao los
ajusta a su operacion.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

1 Qui 5o puede reserar

Zolka ks propietarios o
app

war: | sdmindstracisn 1!

aoleibol de playn

Balereesto Squash
- -
Rarcha T Rencha 3
- -
Rancha & Rancho 7
> -
Ranchobd Barckho Tl
1 Horarios y turncs
i=ahl & Pano ' una o rdi tumao fia

EiRalic

¥ Gimnmsis
* Woicibol de playa
B Tenis

™ Futbol

5 Bakareiste
W Sauasn

W Padel

= Rancha 1
* Rancha 2
= pancha 3
* Ranche 5
* Rancha 5
= Rancha &
* Rancta 7
* Rancho
* Rancha 3
+ Rancha 10
& Rancha 11

= Rancha 12

AR
e m -900p m,
&0 a m - 1000 o m.
E00am - 1003 E m.
00 8. m - 1000 pom.
GO0 A, i - 10003 i
GO0 A - 1000 B L
SO0 A m - 1000 pom.
O A G0
D0 a - 600 pm
S5 a.m - 600 p.m.
DO A - 00 p M
A e~ G0
0% a.m - 600 m.
200 2. m - 600 p.m,
A m G000 p m
a0da m-E00p m
S0 am - 600 pm
A nm -0 Em

A m-G00p m

1 puede oo

THIRACISN TR TURHO

&0 min

&3 min

&1 min

el min

B i

B i

& min

DR i

F4min

240 mim

B4 min

240 miin

240 min

240 min

240 min

240 min

20 min

240 min

2440 min

Fancho &

Fancho B

Farnchn 12

HObaL

Froe cupos — 15 persares por turra

Exclucha — 1 nesarva por wumo
Esciusiva — 1 RSErva por 1Mo
Exclusiva — 1 reseres por g
i — insa v pof TUme
Ealished — 1 i i ot Tims
Exclusiva— 17 reserva por tumo
Erclisite — 1 oy v prasd Wi
Esclusmivn — 1 nesorv por urms
Exclusiva— 1 reserva por tumo
Erelusive — 1 neshrv pof turne
Exclusion — 1 nesorva por Turne
Esclusiva — T reServ por o
Exclusha — 1 reserva por wumo
Esxlumiva — 1 reserva por tumo
Esclusiva — 1 resarva por tumo
Enclusha —7 resara por umo
Esciumive — 1 reservs por turno,

Emlumiva — 1 reserva por turno

18

REGLAS DE RESERVAS

14 /40



Reglas de reserva (2 de
3)

Anticipacion, limites y turnos por
comenzar.
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3 Anticipacian y limites

emano

¥ Simnasio
* yoleibal de playn
@ Taniz

™ Finbol

& Balancesta
W Squash

® p2dol

* Rancha |
= Rancha 2
= nancra 3
= Rancha 4
* Rancho &
= Rancha &
= Rancha 7
* Rancho#l
= Ranchad
* Rancha 10
* Rancha 11

= Rancha 12

dee 1

AMTICEACH
nitre Oy 7 diss antes
enitre Oy 7 s antes.
entre Oy 7 das antes
enitre Oy 7 diss antes
enitre Oy 7 s antes.
entre Oy 7 das antes
entre Oy 7 dias antes
entre Oy 50 dias antes.
entre Oy 30 dias antas
entre Oy 30 dias antas
entre Oy 50 dias antes.
entre Oy 50 diss antes
entre Oy 30 dias antas
entre Oy 50 dias antes.
entre Oy 50 diss antes
entre Oy 30 dias antas
entre Oy 50 dias antes.
entre Oy 50 diss antes

entre Oy 30 dias antas

4 Turmos por comenzar / dispanible ahora

I Por comaenzar

Sl burna sigs B y Falts poce pars qus am s
canfigurati por eeoacio, 15 minutes par detecs

A con o therse gL falia

e

T Gimnmin
= ileibol de playa
®Tenis

= Fitbol

& Balarcesta
W sguach

® Pl

= Ranchal
= pancha2
* Rancha
* Rancha
*panchas
*pancha s
= Rancha?
= pancha 8
*panchad
= Rancha 10
= pancha i

= Rancha12

LIMETE FOR SEMAMA
S resenmis)
2resevals)
 reservals)
Zresennls)
2resevals)
 reservals)
2 raseevals)
2resevals)
 reservals)
2 raseevals)
2resevals)
resenls)
2 raseevals)
2resevals)
resenls)
2 raseevals)
2resevals)
Eresenls)

2 raganals)

# Disponible ahor

Si6l tma ya s

26y riadl

wLhane ron ol
1 remerualsf
1 reservas)
1 rassarvals|
1 remervalsf
1 reservasi
1 rassarvals|
1 resarvas)
1 reservasi
1 rassarvals|
1 resarvas)

1 reservais

1 regaruads|

1 reservais

1 regaruads|

1 reservais

1 regarusds|

EAmb, 58 pusda edrar ok por et

ST CUrE, AN 56 Com ol ieme Sguiee

AVSD DE POR COMBUZAT
15 mirwtos antes
15 mirntas antes
15 miratas artss
15 mirwtos antes
15 miraitac antes
18 mirwtas artes
16 mirwtos antes
15 mirutas antes
18 mirwtas arss
15 mirwtos antes
15 miratos antes
18 mirwtas ares
18 mirkitas artes
15 miratos antes
18 mirwtas ares
18 mirkitas aries
15 miratos antes
18 mirwtas arss

18 mirkitas aries

REGLAS DE RESERVAS
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Reglas de reserva (3 de
3)

Condiciones, estados, cancelacion y lo que
controla la administracion.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

5 Condiciones de la reserva

1 dprobiar

FRcp ewn gk

A mdmirstackn Fitbel I mb
srebcc UREMATILIMGnDg,

& Los 5 estados de una reserva

1 Experants mzsasize [ pe—— B Rscharas [ 1.

Ly reserva quecd
pancherad de qui &
sdmrsstracon la
st

L rezerva e La sdminkiracion no El propéetario (18
mada y 6l iuma oo |a resana arrririszracin cancekd
ety noupa, i

7 Cancelacien

Bancha 2 Rancho 3 Rancho.s Fancho §
v 24 E

[E J

Rancho 12

*  Qué controla la administracién

+ Reglas por espacks

rsevas, fo s l6s v b

a5, aprobazian i |

oo, Lo caMMics ApSEan soho 8 Feservas

+ Blaqueos — corrar U Aon
+ Agrabar o rechazar

# Historlad con fittros  tocias las resorvas bl por focha, Iopiotarks, eSpacss y estamka, con ot kes i By pa i n a Exsel

erito, ewento prado o weneo, daesde of calendania

REGLAS DE RESERVAS

16 /40



(27@/.:_4 APP DEL RESIDENTE

Visitas e invitaciones

El residente invita a una visita, un proveedor o un huésped: se genera un cédigo QR con su ventana de horario (inicio y fin) y se comparte por WhatsApp junto con el
«Como llegar» a Bijao (Google Maps y Waze). Ve cuando entra y sale cada invitado. Los datos que se piden dependen del tipo de visita.

% A la medida de Bijao: Los tipos de visita y los datos que se piden los decide Bijao.

{ Visitas Propietario | ¢ Nueva invitacion < MNueva invitacién

En curso Historial

Jorge Mendieta Quién te visita? . Visita tnica

Invita a tu Visita tinica - Mar Oa.m-100p Elige po de visita. Cada uno pide datos wna persona, Un solo

guardia lo valida en |z
entran v sale Nombre del visitante *
entran y salen
Visita unica Nombre y apellido

Jorge Mendieta Esperada
Visita Unica

= Cédula / pasaporte (opcional)
[ Mar 29 sep

o T ; 1 Visita recurrente )
(U Autorizada: 930 a. m.-1:00 p. m. Al & DRSS A SIS e D Ej.: 8-123-4567

y horario

Una persona, un solo ingreso

Rosa Alvarado (apoyo Esperada

del hogar) Proveedor / servicio
Visita recurrente nudanzas, domiciliosy +507 6000-0000

CILun a Vie - hasta 31 dic 2026 BJ-7K2M9Q

(U Autorizada: 7:00a. m.-3:00 p.m

Teléfono (para enviarle la invitacién) (opcional)

Placa del vehiculo (cpcional)

QR dederr &
e Huésped .
i oo Ej. EF4821

Aire Frio Panama - Esperada B . ) MESe-onped

- Q Cémo llegar a Bija Iz unic

Técnico

Proveedor / servicio G Google Maps

T Mié 30 sep

(5 Autorizada: 9:00 a. m. - 1:00 a. m.
Compartir por WhatsApp
Comentario o motive (cpcional
® Cantelarinvitacion

Opcional

Cantidad de personas (cpcicnal]

1

= Cargar lista de visitas (Excel) Cerrar

st s e ey 13 — —
[, [+ M ‘ [,

Inicio Espacios Reservar Mis reservas

Inicio Espacios Reservar Mis reservas Inicio Espacios Reservar Mis reservas

Mis invitaciones Invitacion con cédigo OR Tipo de visita Datos de la visita

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial 17 /40



Bose.

Garita: control de acceso

El guardia valida en la puerta: escanea el QR o digita el cédigo y el sistema indica si la visita es valida, con su unidad y horario. Ve las visitas esperadas y las que estan

dentro, y marca entrada y salida. Quien llega sin invitacion se registra y se llama al residente para que autorice.

[ % A la medida de Bijao: Pensada para las garitas de Bijao (principal y Beach Club) y sus reglas de ingreso.

Bijao Beach Club & Residences -

Garita principal
= Tur rla

22 validar Esperadas 11

@8 Escanear QR (simulado)

O escribe el cédige

BJ-XXXXXX

Td

e

Control

Control de acceso

Presentacion del sistema residencial

@ Guardia

Dentro 4

=y J Guardia

%2 Validar Esperadas 11 Dentro 4

B Escanear QR (simulado)

O escribe el cédigo

B1-7K2M9Q

@ Invitacién v:

o Jorge Mendieta
|. ta unica

) Sherman - Apto 4B

& Anfitrion: Valentina Rios

E1 8-755-3021 - &= Placa: EF482]

(L) Horario autorizado: 2:30 a. m. - 100 p. m.

Marcar entrada - 9:47 a. m.

pedidaos

B
L .,
a%, -

Control Sin invit. Bitdcora

Invitacion valida

<

Visita sin invitacién
prire . M

os define la administrac

Nombre del visitante *

Nombre y apellido

Cédula / pasaporte *

8123-4567

EF482]

Empresa

Placa del vehiculo *

Empresa / servicio (¢

Cantidad de personas (cpcional)

1

Comentario (opcional)

Opcional

Unidad que visita *

Ty
e

Control

Visita sin invitacion

Bitdcora

GARITA

18 /40



e

Bitacora de visitas

PANEL ADMINISTRATIVO

Registro de todas las visitas con filtros estilo Excel en cada columna (seleccién de valores, busqueda y orden), rango de fechas, columnas a elegir y exportacion a Excel de

lo que se esta viendo.

% A la medida de Bijao:

DENTRO AHORA

Mig 30 zep 2026
Mié 30 sep 2026
Mié 30 sep 2026
Mie 30 sep 2026
Mig 20 sap 2026
Mie 30 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 23 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 23 sep 2026
Mar 20 sep 2026

Mar 29 sep 2026

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Bitdcora de visitas

N30a m.-330p.m.
730 p. m.- 830 p.m.
100 p. m. - 3:00 p.m.
730 p.m.-N30 pom.
N00a.m.-200p.m.
400 p.m. -B00 o m,
200 p.m, - 500 p.m
530 p.m.-1030p. M.
730p m.-T130 p.m.
E00p. m-300p m
530p. M. -B30p.m,
300 p .- 800 pom,
100 p.m.- 400 p.m

N30a.m.-320p.m

100 B M.~ 400 p.m

Los datos que se conservan son los que Bijao quiere guardar.

ENTRADAS DE HOV

Desde Hasta
dfrmy =} dd/mmjaaaa
Hoy Esta semana Este mes Mes pasado
FECHA | VENTANA AUTORIZADA (INIEIO - EIN) ENTRADA

SALIDA

Buscar en toda la tabla

Ultimos 3 meses

PO

Wisita onica
Wisita Gnica
Visita unica
Visita Unica
Proveeder [ servicio
isita unica
Proveedor [ servicio
Wisita onica
Wisita Unica
Visita Ginica
Visita dnica
Visita unica
Proveedor / servicio
Visita Unica

Visita unica

n

ESPERADAS HOY

VISITANTE
Sofia Fabrega

Ignacio Quirds

Hector Weng

Ménica Ortega

Intarnat Mas - Gabriela
Mariela Tejeira

Plornerla Express - Oscar
Samuel Waong

Cabriela Escobar

Carolina Pinzdan

Carnila Wong

Gabriela Visquez

Jardines del Pacifico - Mariela
Isabel Samudio

Isabel Batista

Bitacora de visitas

CUDULA / PASAPORTE

B-596-4033

7-428-5405

4-133-4625

4-154-8233

1-748-1898

B-540-1812

B-900-B565

9-389-85868

7-804-8040

3-221-B154

7-720-1630

2-230-2538

2-467-63%

5-432-Z68T

1-733-2057

(11 Cotumnas

PLACA

XRBEIZ

L8354

SN5LG0

RE233]

ZC2943

NH2E53

BV 7654

52 Tipos y campos

282

FILAS CON EL FILTRO ACTUAL

UNIDAD
Balboa Towers - Apto 1307
Miraflores - Casa 14
Redman - Casa 55
Redman - Casa 10

Quarry Haights - Casa 39
sherman : Apto 48
Catin - Casa 25

Cocoli - Apto 205

Quarry Heights - Casa &
Sherman - Apto 4C
Miraflores  Casa 29
Rodman . Casa 2
Sherman - Apto 4C
Miraflores - Caca 28

sherman - Apto 2C

ANFITRIGH [RESIDENTE)

Qscar Urriola
Camila Delgado
Maonica lcaza
Samuel Vasquez
Danigla icaza
valentina Rios
Alefandro Afosemena
Teresa Pinzan
Laura Henriguez
Javier Guardia
Pablo Samudio
Ménica Esping
Javier Guardia
Héctor Ortega

Raul Guardia

Siguiente >
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e

Bitacora de visitas (continuacion)

Cada columna tiene su embudo, como en Excel: se marcan los valores a ver, se busca dentro de la columna y se ordena. La exportacion respeta lo que se esta filtrando.

% A la medida de Bijao: Los datos que se conservan son los que Bijao quiere guardar.

DENTRO AHORA

FECHA |
Mia 30 =ep 2026
Mié 30 s2p 2026
Mié 30 sap 2026
Mi€ 30 sep 2026
Mié 30 sap 2026
Mié 30 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026

Mar 29 sep 2026

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Bitdcora de visitas

ENTRADAS DE HOY

Desde Hasta
dd/mmiaaaa [m] dd/mmyaaaa
Hoy Esta semana Este mes Mes pasado

Ei) ENTRADA
N30a m.-330pm -
730 p. m.- 930 p.m, =
T00 B m.— 300 p.m. -
730 p. mi.- T30 pom. =
MO0 a m 200 m. =
400 p m, -B00 0 m.

200 p. o0, - 500 p.m

530 p.m.- 1030 p. m. —
730p. m.- 30 pm. =
E00p. m.~300p m _
530 p. m. - B30 0. m)

3100 p. 1. - BOO p. 1,

00 p.m. - 400 p.m =
N30a.m.-320p.m -

T00 B M.~ 400 p.m

n

Buscar en toda la tabla

a

Ultimos 3 meses

SALIDA 1P0 VISITANTE
— VISt it orgenar a-2 nz-A
- Visit
Bust mna
- isit
B (seleccionar todo)
== Wisit )
B Huésped
c= Prov Ja
visit
Proy sear
- Visit
Barrar filtya
- Wisit
- Visita Unica Caralina Pinzen
Wista unica Camila Wong
Visita unica Gabriela Visguez

— Proveedor / servicio  Jardines def Pacifico - Mariela
= Wisita Unica Isabel Samudio

Wisftaunica Isabel Batista

Filtro estilo Excel abierto

ESPERADAS HOY

CUDULA f PASAPORTE

B-596-4033

T-428-5405%

4-123-4E25

4-154-8233

1-748-1896

7-804-9040

3-20-B154

7-720-1630

2-230-2538

2-467-63%

5-432-3667

1-753-2057

(11 Cotumnas

PLACA

XRBE13

L8354

RB233]

ZC2943

NH2BE53

BWTESS

282

%= Tipos y campas E o

FILAS CON EL FILTRO ACTUAL

UNIDAD

T

ANFITRIGN (RESIDENTE)

Balbos Towers - Aptn 1307 Oscar Urriola

Miraflores - Casa 14

Rodman - Casa 55

Redman - Casa 10

Camila Delgado
Ménica lcaza

Samuel Vasquez

Quarry Heights - Casa39  Daniela icaza

sherman : Apto 48

Gatun - Casa 25

Cocoli - Apto 205

valentina Rios

Algjandro Arosemena

Teresa Pinzon

Quarry Heights - Casa 8 Laura Henriquez

Sherman - Apto 4C
Miraflores  Casa 29
Redman - Casa 2

Sherman - Apto 4C
Miraflores - Casa 28

Sherman - Apto 2C

Javier Guardia
Pablo Sarmudio
Ménica Esping
Javier Guardia
Héctor Ortega

Raul Guardia

Anteriar Siguiente >

PANEL ADMINISTRATIVO
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Bose.

Tipos y campos de
Vvisita

La administracion define qué tipos de
visita existen y qué datos se piden en cada
uno (obligatorio, opcional u oculto), la

vigencia maxima, los usos permitidos y si
el residente debe aprobar el ingreso.

Historial

% A la medida de Bijao: Visitas
configurables a la medida de la
comunidad de Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

PANEL ADMINISTRATIVO

Tipos de visita y campos obligatorios + Hueva tipo @

- Visita Gnica @ ., Visita recurrente [ o] ¥ Proveedar [ servicio a

- o ; f
Vigencia maxima (dias) Usos permitidos

Vigencia maxima (dias) Usos permitidos Vigencia maxima (dias) Usos permitidos
1 ~
365 llirnitacios w liritades en 13 vigensia  ~
£l residente aprueba el ingreso al llegar
2prueba el ingrese al llegar @D El residente aprueba el ingreso al llegar

= Huésped & = Sininvitacion {garita) &

- Biratras b Meesadi varios diasen N el tra al lISaary s
vigeneia maxima {dias) Usos parmitidos Vigencia maxima (dias) Usas permitidos

30 limitados en la vigencis v 1 1 b

El residente aprueba el ingreso al llegar @D L garita llama al residente para autorizar

T2 5010 Lo srew el guardia
Datos que se piden en cada tipo

DATO VISITA UNICA VISITA RECURRENTE PROVEEDOR / SERVICIO HUESPED SIN INYITA

Mombre del visitante Obligatoria Obligataria Obiigatoria

Obligaterio
Cédula / pasaporte Opcienal v Oiblig v Obligatorio v Okligatero v Obligatorio
Teléfono [para enviar la invitacion) v - Opcicnal v Opcional v Qcuito ~
Placa del vehiculo Opcional v Opcional  ~ Opcional Opcional  + Obligatorio v
Empresa / servicio Oculta w Oculta v Obligatorio v Oculto " Opcional w
Cantidad de personas Opcional v Oculte w Opcional v Opcional L3 Opcional ~
Comentario / motivo Opcional v w Opcional v Opciona ~ Opcional w

Reglas generales

@D QR dinamico [cambia cada 60 s, 1 > una foto) @D Permitir compartir la invitacién por WhatsApp @D Visita sin invitacién: la garita debe llamar al residente

Tipos de visita y campos obligatorios
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7/a,o APP DEL RESIDENTE

Lista de visitas con cédula

Para un evento o una invitacion grande, el residente sube un Excel o CSV con nombre, cédula y placa (hay plantilla descargable). Antes de guardar se previsualiza
marcando los errores: se valida el formato de la cédula panamena y los duplicados. En la garita, el guardia valida la cédula y el sistema confirma si esta en la lista del diay

para qué unidad.

% A la medida de Bijao: Validacién pensada para las cédulas de Panama (8-123-4567, PE-, E-, N-). Escanear la cédula con la cdmara es opcional.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

{ Lista de visitas

La lista es para *

Evento - Visita en grupo / fiesta - Jue 1 oc¥

1. DESCARGA LA PLANTILLA
o\, Descargar plantilla (Excel / CSV)

2. SUBELA CON TUS INVITADOS

Seleccionar archivo  Ningun ..ccionado

Columnas: Nombre completo, Cédula, Placa
(opcional). En este mock ES

verdad; los archivos

ina

& cédulas validas: &
prefijo PE-, E-a N
farmato antes de gu;

Espacios Reservar  Mis reservas

Subir la lista

{ Lista de visitas

fina

3. REVISA ANTES DE GUARDAR

4 validas 4 con error 1 duplicadas

#  NOMBRE CEDULA

Isabel Cede 4-7T15-1033 GH5521

Rodrigo Pir 2-90-4410

Marta Villal: [ 4-715-1033 1

\ J

Samuel Ort 14-55-1200

& Guardar 4 personas y omitir 4

Descartar archivo

& Cédulas viélidas: 8-123-4567 (provincias 1a13), o con

ectan duplicados y errores de

Espacios Reservar  Mis reservas

Previsualizacion con errores marcados

¢ Validar cédula

* Garita principal - 3:47 a. m

Escribe
confirme

nvitacio

Cédula

6-402-118

Q, Buscar en las listas de hoy

@ Escanear cédula (opcional)

ia: 6-402-118 - Cédula panamena

@ Esta en la lista de hoy

Carlos Herrera (Mudanzas Istmo)
&36-402-118 - & GH7710

2 Visita a: Balboa Towers - Apto 305 (Maria
Fernanda Solis)
[ Mudanza - (© 8:00 a.m.-12:00 p. m.

2] Marcar entrada - 9:47 a. m.

@ Tiene invitacién para hoy

Mudanzas Istmo - Carlos

E16-402-18 - & GH7710

() Visita a: Sherman - Apto 4B (Valentina
Rios)

(@ Proveedor / servicio - 2:00 p. m. - 5:00 p. m.

2] Marcar entrada - 9:47 a. m.

BE py

o% & [ ] at

Control Cédula Eventos Sin invit. Bitacora

Garita: cédula en la lista

Validar cédula

8-123-4567

Q Buscar en las listas de hoy

@ Escanear cédula (opcional)

3 B-123-4567 - Cédula panamefia

@ No esta en ninguna lista de hoy

Esta cédula no aparece en listas de eventos ni
en invitaciones de hoy. Registrala como visita
sin invitacion y llama al residente para que
autorice.

&+ Registrar como visita sin invitacién

2.
-

Eventos Sin invit. Bitacora

Garita: cédula que no esta
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(%@aao APP DEL RESIDENTE

Eventos: mudanzas, fiestas y remodelaciones

El residente avisa un evento con fecha, hora de inicio y de fin, unidad, detalle y empresa o placas. Segun el tipo, la administracion lo aprueba o se confirma solo. En una
mudanza, el residente comparte con la empresa el «Como llegar» (Google Maps y Waze). Queda el historial de los eventos propios y el estado de cada uno.

% A la medida de Bijao: Los tipos de evento, sus horarios y si requieren aprobacion los configura Bijao.

{ Eventos Propietario < Notificar un evento < Notificar un evento ' ¢ Eventos del dia
Garita principal - 9:47 a. m.
ENtrega ae muepies
Proximos Historial Tipo de evento * ﬁ Ent 25 0 Automitica

Préximos

Mudanza
o Con

Spsamacion; i (D Mudanza: herario permitide 7:00 a. m. - 6:00

p. M. - avisanos con al menos 2 dias de
anticipacion.

Entrega de muebles Aprobado e Con .
aprobacion Fecha

[ Mar 29 sep

(© 2:00 p. M. - 4:00 p. M. dd/mm/zaaa (@ 8:00 a. m. - 12:00 p. m.

Remaoadelacion Entrada de mueblesde salay
Con Hora de inicio * Hora de fin *

s de obra dentro de i
aprobacidn

dormitorios
_— aL B Mudanzas Istrmo & G

Visita en grupo/  Pendiente de 09:00 ® 13:00 =

fiesta aprabacién B [nicid 812 a. m.

MJueoct Entrega de muebles

Unidad 22 Ver lista de visitas (2)
(@ 5:00 p. m.-10:00 p. m. Entrega de mue Q Automitico

o5 de mi hija, con familia y St © Registrar fin - 9:47 a.m.

la lista de visitas Detalle del evento *
_ : Remodelacion En curso
Cuenta de qué se trata: qué se mueve, ¥ y o ;
) s man - Apto ZA - Carlos Albe
+ Notificar un evento cuantos invitados, qué trabajo se hara... )
(©) 8:00 a. m. - 5:00 p. m.

Instalacidn de cocina modular
Empresa o proveedor *

Nombre de la empresa

e, e — s s ™ e B
[+ ] - A EH [+]

Espacios Reservar Mis reservas 1 Espacios Reservar Mis reservas Espacios Reservar Mis reservas i Control Sin invit. Bitdcora

Mis eventos Tipo de evento Datos del evento Garita: eventos del dia
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Eventos y aprobaciones

La administracion aprueba o rechaza los
eventos que lo requieren (con motivo) y
consulta el historial completo: fecha, hora
de inicio y fin, tipo, unidad, empresa,
placasy la hora real que registro la garita.
Los tipos de evento y sus reglas se creany
ajustan agqui mismo.

% A la medida de Bijao: Aprobacion
configurable por tipo de evento: Bijao
decide qué eventos existen.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Eventos y aprobaciones

POR APROBAR

I Esperando tu aprobacion

e 30 se

Dosde

dd/mmi/aaaa

Mudanza « Eduardo Hirm Chen

@ %00 2. m, =100 p. m.

Hay Esta samana

FECHA |
Juel oct 2026
Mig 30 sap 2026
Mig 30 sap 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 29 sep 2026
Mar 23 sep 2026
Lun 28 sep 2026
Lun 28 sep 2026
Lun 28 sep 2026
Dom 27 sep 2036
53b 26 sep 2026
Lun 21 sep 2026

Lun 21 sep 2026

HORA INIEID
5100 p.m
600 p. m.
200 & m.
%00 p.m
200 p.m
100 p. m.
8003 m

a00a m.

10:00 a.m.

200 a m.

B00a m

100 a m.

200 a m.

800 a.m

EVENTOS DE HOY

Rechazar
Hasta

=] ddfmmiaaaa =]

Este mes Mes pasado
HORAFIN TiFo
100 p.m,  Wisita en grupo / fiesta
noop m. Wisita en grupo / fiesta
100pm.  Mudanza
200 p. m, wisita en po/ fiesta
&00p. M. ENtrega de muebles
S00p.m.  Mudanza
1200pm.  Mudanza
S00p.m.  Remnodelacion
400p.m.  Entrega de muebles
O0p.m.  Entrega de muebles
1200p m.  Remodelacion
200p.m.  Visita en grupo / festa
No0a. m. Remodelacion
T00p M. Remodelacidn
100 8, m Yisita en grupo / fiesta

EN CURSO AHORA

Visita en grpo f fiesta - Valentina Rios

uetoot (@ §00 P, m. - 10:00 . m.

Buscar en toda la tabla

Ultimos 3 meses

Sherman - Apto 48
Quarry Heights - Casa 22
Rodman -Casa s

Cocali - Apto 602
sherman - Aplo 48
Balboa Towers - Apto 12
Balboa Towers - Apto 305
Sherman - Apto 24
Rodrman « Casa 38
Gatan . Casa 20
Sherman - Apto 45
Miraflores - Casa 27
Rodman - Casa 60
Sherman - Apto 18

sherman - Apto 6B

PANEL ADMINISTRATIVO

40

FILAS CON EL FILTRO ACTUAL

Rechazar
e (1T cotumnas
RESIDENTE DETALLE
Valentina Rios Cumpleansas de mi hija, con familia y amiges

Paola Abrego
Eduarda Him Chan

José Miguel Vergara
valentina Rios

Lucia Harrera de Aizpuria
Maria Fernanda Solis
Carlos Albarto Péraz
Ricardo Arosernena
Daniela Navarro
Valentina Rios

Hector Yau

Samuel Visquez

Teresa Henriquez

Mdnica Batista

Eventos y aprobaciones

Celebracion de aniversaria

Traslade de mobiliaric desde |2 bodega
Curnpleafios famillar en el apartaments
Entrega di comedor y sillas

Salida de enseres por cambio de residencia
Entrada de muebles de salay dormitorios
Instalacicn de cocina madular

Entrega de comedor y sillas

Entrega de comedor y sillas

Cambio de pisos de |3 sala

Cumnpleafios familiar en el apartamento
Instalacion de cocina modufar

Cambio de pisos de la sala

Reunion de amigos por fin de semana

EMPAESA

Transpartes Cocle

Muebles Hogar Panama
Fletes Expreso
Mudanzas istmo
Remodelaciones Dal Mar
Fletes Expreso

Casa Confort

Muebles Hogar Panama
Fletes Expreso

Muebles Hogar Panarmia

Anterios

PLACAS '

EF2208

CcDea21
GHTTIO

KLa4410

AET249

BHNI&O%

HO4648
PL4349

PK&OO3

Siguiente >

31

30

24
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(%@euo PANEL ADMINISTRATIVO

Eventos y aprobaciones (continuacion)

Bijao crea y configura los tipos de evento (mudanza, fiesta, remnodelaciéon, entrega de muebles u otros): si requieren aprobacion, anticipacion, horario permitido y datos a
pedir.

% A la medida de Bijao: Aprobacion configurable por tipo de evento: Bijao decide qué eventos existen.

Tipos de evento + Nuevo tipo @

Mudanza & s Visita en grupo / fiesta & < Remodelacion a
S i
E 1 salid; T {; yer Rew T, cumpleas 50 hesta Janos rak =3 bra den' d 3 U
@D Ls administracion debe aprobarle @D La administracion debe aprobarto
@D La administracion debe aprobario
g Anticipacién minima {horas) Anticipacién minima (horas)
L Historial Anticipacién minima [horas)
48 72z
72
Horario desde Horario hasta Horario desde Horario hasta
Harario desde Horario hasta
7003 m v EDOpm v 800 a.m ¥ 500pm v
8003 m w THOO p. ~
i, Entrega de muebles [ ®)

La administracién

Antleipacién minima (horas)

24
Horario desde Horario hasta
s00a m v 500 P, m w

Datos que se piden en cada tipo

ra de fin, ur

DATa MUDAKZA VISITA EN GRUPD / FIESTA REMODELACIGH ENTREGA DE MUEBLES
Empresa [ proveedor Ohligatoria v Oeculto b Obligatorio v Obligatorio v
Placas de los vehiculos Chligatoric Opcional ~ Opcional v Opcional v
Cantidad de personas eculto w Obligatorio v Cpcional v Qculto w
Lista de visitas (Excel / C5V) Ceulto v Opcional — « Opeional v Ocults v

Tipos de evento y sus reglas
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Bose.

Comunicados

PANEL ADMINISTRATIVO

La administracion redacta y envia comunicados por la app, por correo o por ambos, a uno o varios grupos (propietarios, inquilinos, barrios o grupos propios), ahora o
programados. El historial muestra cuantos los recibieron, los abrieron y los leyeron.

% A la medida de Bijao: Los avisos llegan con la voz y la marca de Bijao, a los grupos de su comunidad.

{ Comunicados Propietario

Todos Sin leer o

| Administra
Mantenimiento de las piscinas del

Beach Club
Ell 28

] Ac ion Mar 22 sep
Cierre temporal de la cancha de padel

ristal lateral, la cancha de

| Administra

Fumigacién en Sherman y Balboa
Towers

Elj

Convocatoria a la asamblea ordinaria
de propietarios
ros a la asamobliea
octubre..

i Convocatoria-asamblea-oct-2026.pdf

il Administracion Mar T ago
e e

Espacios Reservar Mis reservas

El residente los recibe en la app

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

campos

| Historial de envios

 Nuevo comunicado

Nuevo comunicado

1. Mensaje
Titulo *

Mantenimiento de las piscinas del Beach Club

Mensaje "

El lunes 28 y martes 29 de septiembre,
rogramado. Gracias por

7:00 a. m. a 400 p. m,, las piscinas 1 a 3 estaran fuera de servicio por

mantenimie

comprension.

Adjunta (apsional)

Seleccionar archiva  Ningun archivo seleccionado

2. Canal de envio

rre : rrec
] App = Corre: % ARR Y 0
= Notificacion = bandeja Al s registrad Los dos ca
3. Destinatarios (puedes combinar varios grupos) + Crear grupo.
GENERAL
&2 Todos los residentes 152 Propietarios A Inguilinos

POR BARRIO

dl Balboa Towers 17

MIS GRUPOS

& cocoli

f Quarry Heights @ Gaton 2

% Comité de convivencia 2 Usuarios del club deportiva & Casas con jardin ) Residentes con mascotas +

4. Envic

© Erviar ahora mar envio

Redactar y enviar

(L Veer historial @

Resumen del envio

44

4 App y correo
! Ahora
. Sherman  Balbos Towers

Asi lo vera el residente

Mantenimiento de las
piscinas del Beach Club
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PANEL ADMINISTRATIVO

Comunicados (continuacion)

Todo lo enviado: fecha, canal, grupos, destinatarios, leidos y abiertos, con filtros estilo Excel y detalle de cada comunicado.

% A la medida de Bijao: Los avisos llegan con la voz y la marca de Bijao, a los grupos de su comunidad.

Historial de comunicados

12

] Historial de envios

¥

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

1

Historial de envios

n7s

68%

ENVIADOS PROGRAMADOS DESTINATARIOS [SUMA) LECTURA PROMEDIO
Desde Hasta Buscar en toda la tabla
[m] dd/rmrr [m] Tit [ Columnas
Hoy Esta semana Este mes Mes pasado (itimos 3 meses
FECHA Y HORA DE ENViD | CANAL GRUPOS LEIDOS EN APP ABIERTOS POR CORRED ESTADO
Soct 2026 - 800 a.m. Recordatorio; Asamblea de propletarios S appycormes  Propletarios NG Pragramats
26 sep 2026 - 200 a. m. Mantenimiento de las piscinas del Beach Club B Appycorren Todos los residentes 158 123 (78 85 (¢ } Erwviado
22 sep 2026 - 430 o.M Cierre temporal de la cancha de padel App Todos los residentes 158 128 Envisdo
18 sep 2026 - 1000 a. m. Furnigacion en Sherman y Balboa Towers ®WAppycores  Sherman, Balboa Towers 44 38 (8 30 (68 Ervindo
12 sep 2026 - 800a. m. Convocatoria a la asamblea ordinaria de propietarios B Appycorreo  Propietarios ne BB |74 65 [5E Erviado
Ssep 2026 - %00 8. m. Recordatorio: cuota de mantenimiento de septiembre B8 Carrea Propietarios ne [ RET Erviada
28 ago 2026 - 100 a, m Mormas de convivencla para inquilinos Sappycorreo  Ingullinos 42 29 (69 21 {50 Ervisda
20 ago 2026 - 300 . m, Corte de agua programade en Gatun B app y correo Gatin 24 22192%) 17 [T Ermviado
Nago 2026 -B30a.m, Nueveo horario del gimnasio App Todos los residentes =8 N [72 Erviada
30 jul 2026 - %00 a.m. Jornada de reciclaje del residencial App Todos los residentes 158 104 Erwviada
15 Jul 2026 - 2200 pom Mantenimiente de ascensores, Cocoll y Balboa Towers B Appycormeo  Cocoll, Balboa Towers 33 27 |82 2] (54
24 Jun 2026 100 a. m Resultados de [a encuesta de seguridad BB Correo Comité de convivencia vl 7 {TO%) Emvindo
Anteriar Siguiente >
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Bose.

Atencion al residente (PQR)

El residente crea peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con categoria, descripcion y fotos. Cada caso tiene numero (PQR-0038), estado visible (Abierto, En atencion,
Resuelto, Cerrado) y un historial con fecha y hora de todo lo que se hace. Califica de 1a 5 al cerrar y puede reabrir.

% A la medida de Bijao: Las categoriasy los tiempos de respuesta son los de la operacion de Bijao.

{ Atencion (PQR) Propistario

Activos Por confirmar Cerrados

tracion una

. Cad

PQR-0041 Abierto
Ruido después de las 11 pm

Queja - Ruido y convivencia

X Abierto hace 15 h 27 min - (U Ultima
actividad: 28 sep 2026 - 620 p. m

POR-0038 ® Novedad En atencion
Luz quemada en el pasillo del
piso 4

mo - Mantenimiento de areas
X Abierto hace 4d1h- & Ultima
actividad: 28 sep 2026 - 10 a. m.

— ey
[+]

Espacios Reservar Mis reservas

Mis casos

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema

< Crear un caso

£Qué quieres hacer? *

* Peticién e Queja

o Reclamo

. Sugerencia

Categoria *

Elige una categoria...
Asunto *

Resumen en pocas palabras
Descripcién *

Cuéntanos qué paso, donde y desde

cuando

Fotos (opcional, hasta 4)

Elegir archivos  Ningun ar..leccionado

M HH

Espacios Reservar Mis reservas

Crear un caso

residencial

{ PQR-0038

POR-0038 En
Reclamo - Mantenimiento de 4reas  tencién

comunes
Luz quemada en el pasillo del piso 4
Abierto En atencién Resuelto
I Abierto hace 4d1h
able: Marcos Pinzén
eado: 25 sep 2026 - 8:05 a. m.

prometido para

Agregar un comentario o foto

LO QUE REPORTASTE

La luminaria del pasillo del piso 4 del edificia
no enciende desde hace una semanayen la
noche gueda oscuro.

L pasillo-paljpg G pasillo-ps2ipg

L Historial del caso T Mas reciente primero

¥ Llegé el repuesto. Se programé la
instalacién para mafiana en la mafana.
28 sep 2026110 a. m. M F
e pa—
f &

Espacios Reservar Mis reservas

Estado del caso

APP DEL RESIDENTE

<{ PQR-0038

(L Historial del caso T Mas reciente primero

% Llegé el repuesto. Se programé la
instalacién para mafana en la mafiana.
28 sep 2026 -M10a. m. M
! ist clonj

Ya identificarnos el problema.
Estimamos instalar el repuesto en 2 dias
habiles. Gracias por avisarnos.
26 sep 2026 - 2:35 p. m. : Sofia Henrig

Adjunts una foto del diagndstico.
26 sep 2026 - 2:32 p. m. - Marcos Pinzor

Ed diagrostico-luminaria jpg
Se reviso el pasillo del piso 4: la
luminaria esta dafiada. Falta repuesto,

se pidié a bodega.
26 sep 2026 - 230 p. m. - Marcos Pinzar

Cambio el estade a En atencion.
25 sep 2026 - 9:42 a. m. - Sofia Henrig

Definid la prioridad: Media.
bt .

Espacios Reservar Mis reservas

Historial con fecha y hora
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Bandeja de casos (PQR)

Todos los casos con filtros estilo Excel y
exportacion. Se asigna responsable, se
define la prioridad y se cambia el estado.
Cada caso guarda un historial inmutable
con fecha, hora y autor de cada accion,
comentarios, adjuntos y notas internas que
el residente no ve. Alerta de casos vencidos
y calificacion de los residentes.

% A la medida de Bijao: El equipoy los
responsables son los de Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Bandeja de casos (PQR)

4

ABIERTOS {SIN ATENDER}

Deosdo

ddfmmia

Hoy

N.* DE CASO
POR-0041
POR-0042
POR-0040
POR-0038
POR-B044
PQR-D0O3S
PQR-0043
POR-0037
PQR-0036
PQR-B035
PQR-B0O54
PQR-DOZ3
PQR-0032
PQR-0030

POR-0031

Esta semana

CREADQ (FECHA
28 s2p 2026 -
27 sep 2026
25 sep 2026
25 sep 2026
24 560 2026 -
23 sep 2026
23 sep 2026
22 sep 2026
21 5ep 2026
20 sap 2026
20 sap 2026 -
19 sep 2026
18 sap 2026 -
17 sep 2026

16 sep 2026

Este mes

Y MORA) 17
620 p.m.
32am
E:04 p. m.
B0S a.m.
358 p.m
10:45 o m
208 m.
€44 a m.
412a.m.
&5p.m,
540 3. m,
F41 2. m.
1238 a.m.
400 p.m.

225 m

9

EM ATENCIGN

Mes pasado

TIPO
Queja
Reclama
Sugerencia
Reclama
Reclame
Reclama
Sugerencia
Petician
Queia
Reclama
Reclamo
Queja
Sugerencia
Peticion

Reclamo

Ver solo vencidos

n

VENCIDOS

Buscar en toda la tabla

Uitimos 3 meses

caTEGORIA
Ruide v convivencia

Zonas deportivas y gimnasio
Mantenimiento de areas comunes
Mantenimients de dreas comunes
Otra

Administracién y trémites
Seguridad v garita

Administracisn y trimites

Qtra

Piscinas y Beach Club
Mantenimients de Greas comunes
Estacienamento y vehiculos
Estacionamiento yvehiculos
Piscinas y Beach Club

Zonas departivas y gimnasiae

ASUMTO

Ruido después de las 1 pm
Horario del gimnasio

Luz quernada en el pasilla

Luz quemada en el pasilla del piso 4
Consulta general

Actualizar mis datos

Barrera de acceso

Constancia de residents

Cansulta general

Agua de 1a piscina turbia

ASCENSOr Ccon ruido

Wehlouloen mi espacio

wehiculo en mi espacio

Cambic de sombrilla del rancho

Red de tenis rota

Bandeja de casos

i

RESUELTOS POR CONFIRMAR

RESIDENTE
Valentina Rics
Pablo Tejeira
lgnacio Tejsira
Valentina Rics
Diego Batista
Daniela Waong
Daniela Navarro
Mejandra Henriquez
lsabel Delgado
Andrés Jaén
Carolina Castille
sofia Henriquez
Camila Zambrano
‘Valentina Rios

Miguel Castilla

PANEL ADMINISTRATIVO

@ Categorias y tiempos

40/

5

(Il Columnas
UNIDAD FRIORIDAD
Sherman - Apto 4B Media
Cocoli - Apto 62 Media

Balboa Towers - Apto 1001 Baja
Sherman - Apto 4B Media
Balboa Towers - Apto 1403 Media

Ballboa Towers - Apto 108 Bajs

Ciatin - Casa 20 Media

Gatin - Casa 25 Baje
Rodman - Casa 23 Media
Sherman - Apto 5C Media

Gatun - Casa 29 Media
Rodman - Casa 17 Bais
Sherman - Apto 20 Media
Sherman - Apto 48 Bajs
Miraflores - Casa 42 Urgente

Anterior

CALIFICACION PROMEDIO

RESPONSABLE
Sin asignar

Marcos Pinzon
Marcos Pinzen
Marcos Pinzdn

Sin asignar

tza Morena
Sin asignar
Daniel Quirds
Elena Franco
Marcos Pinzén
Saffa Henriquez
Daniel Quiros
‘aritza Mareno
Elena Franco

sofia Henriquez

Siguisnte >

foc

51
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e

Bandeja de casos (PQR)
(continuacion)

Cada columna se filtra como en Excel: por
categoria, estado, prioridad, responsable o
unidad, y lo que se ve se exporta.

% A la medida de Bijao: El equipo y los
responsables son los de Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

Bandeja de casos (PQR)

ABIERTOS {SIN ATENDER}

Deosdo

ddfimmiaaaa

Hoy

N.* DE CASO
POR-0041
POR-0042
POR-0040
POR-0038
POR-B044
PQR-D0O3S
PQR-0043
POR-0037
PQR-0036
PQR-B035
PQR-B0O54
PQR-DOZ3
PQR-0032
PQR-0030

POR-0031

Esta semana

Este mes

CREADQ (FECHA ¥ HORA) &

28 s=p 2026
27 sep 2026
25 sep 2026
25 sep 2026
24 sep 2026
23 sep 2026
23 sep 2026
22 sep 2026
21 5ep 2026
20 sap 2026
20 sap 2026
19 sep 2026

18 sep 2026

17 sep 2026

16 sep 2026

620 p.m.
32am
E:04 p. m.
B0S a.m.

“358 @ m
10:45 o m
208 m.
€44 a m.
412a.m.
&5p.m,

-5i4Da.m

Ig1a.m

-12:3Ba.m.

400 p.m.

225

9

EM ATENCIGN

Mes pasado

TIFQ
Queja
Reclama

Sugerencia

Reclama

Sugerencia

Petician

Queja

Queja

Sugerencia

Peticion

Ver solo vencidos

n 7

VENCIDOS

PANEL ADMINISTRATIVO

@ Gibegorias yfompes £ @

40/5

RESUELTOS POR CONFIRMAR CALIFICACION PROMEDIO

Buscar en toda la tabla

Uitimos 3 meses

cATEGORIA
Ruido y o 1% OrdenarA-Z
Zonasde
Mantenin
Mantenin
Otra

Administ

Sequridar g Mamienimiento de

munes

@ ot

Administ

Otra zneral
m P e
Piscinasy piscina turbia

Mantenimiento de dreas comunes
Estacionamiento y vehiculos
Estacionamients yvehiculos
Piscinas y Beach Club

Zonas departivas y gimnasiae

bl (Il Columnas

AsuNTO DENTE UNIDAD PRIORIDAD RESPONSABLE £s1
r— jués de las Tl prm Valentina Rios Sherman - Apta 4B Madia Sin asignar M
gimnasio Pabio Tajeira Cacoli - Apto 102 Mdia Marcos Pinzon &
da en el pasills lgnacio Tejeira Balboa Towers - Apto 1001 Bajs Marcos Pinzon o
da en el pasillo del piso 4 Valentina Rics Sherman - Apta 4B Media Marcos Pinzsn &

Eneral Diego Batista Balboa Towers - Aplo 1403 Media A

nis dates Daniela Waong Ballboa Towers - Apto 108 Baje ritza Mareno ]

acceso Daniela Navarro Catun - Casa 20 Media Sin asignar A

de residents Alejandro Henriquez  Gatun - Casa 25 Baja Daniel Quirds L

Isabel Delgado Rodman - Casa 23 Media Elena Franco 4]

Andres Jagn Sherrnan - Apto 5C Medin Marcos Pinzén G

ASCRRSOr can ruide Carglina Castille Gatin - Casa 29 Media Sofia Henriquez &
vehiculo en mi es safia Henriguez Redrnan - Casa 17 Bajs Daniel Quiros a
wehiculo en mi espacio Camila Zambrano  Sherman - Apto 2D Madia Yaritza Mareno &
Cambic de sombrilla del rancho 3 ‘Valentina Rios Sherman . Apto 4B Bajz Elena Franco L
Red de 1enis rota Miguel Castillo Miraflores - Casa 42 Sofia Henriquez

Anterior Siguisnte >

Filtro estilo Excel abierto
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Historial del casoy
tiempos de respuesta

El detalle de un caso muestra la linea de
tiempo con cada accién registrada. Las
categorias y sus plazos de respuesta y
resolucion se definen aparte; el sistema
marca como vencido lo que se pasa del
plazo.

% A la medida de Bijao: Los
compromisos de servicio los fija Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

< PQR-0038 - Luz quemada en el pasillo del piso 4

PQR-0038

Luz quemada en el pasillo del piso 4

Z Abiertohace 4d1h 5 e Marcos Pinzén Media

£1 Resolucién vencida hace 1d1h - compramisa dela

Historial del caso

En atencion

¥ Llego el repuesto. Se programd la instalacién para mafana en la manana

28 mep 2026 - M0 2 M

8 i Carregir can pots e

100 25 sep 2026 - 805 3. m.

AT Mas reciente primero

@ ‘aidentificamos el problema. Estimamos instalar =l repuesto en 2 dias habiles. Gracias por avisarmos.

26 sep 2026 ¢ 235 p.m,

g Adjunté una fote del diagnéstico.
26 sep 2026 232 pom o

& diagnastica-luminariajpg

+¢ Sereviso el pasillo del pico 4: |a luminaria ects dafada. Falta repuesto, se pidie a bodega.

26 sap 2026 - 2:30 p. m.
Ll

8 verificar con compras si hay luminarias LED de 18 W en bodegs antes de prometer fecha.

i 28 3ep 2028

o Cambié el estado a En atencion
255ep 2026 9628 m nricue

m  Definié la prioridad: Media.
25 56p 2026 H40 8. m,

Corresir con neta runa

s Asigno el caso a Marcos Pinzen (Mantenimiento).
28 5ep 2026 - G0 2. m, nr

& Casoregistrado como POR-0038
2556p 2026 < 05 A M. 55T T

' it 3 Cormgir con nota nusvs

@ Creo el caso [Reclamo - Mantenimiento de reas comunes),
25 sep 2026 . B05 4 M. o

@ pasito-pa-lipg G pasilio-pa-2jpg

e confirmé al residente v se notificsd a la administracién

Caso con su historial

PANEL ADMINISTRATIVO

.

En atenclén

LO QUE REPORTO EL RESIDENTE

La luminaria del pasillo del piso 4 del edificio no enciende

de hace Una s

Asignacién y prioridad

Respansable

Marcos Pinzon [Mantenimiento) i Asignar
Prioridad

Media i Cambiar

Cambiar el estada

Registrar en el historial

2 Aceitn

E AL residente £ Mota interna

caso, El residente lo ve y se 2 notif

Sel

ionar archivo

Mi

=ccionado

gln archiva sel
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(%@aao PANEL ADMINISTRATIVO

Historial del caso y tiempos de respuesta (continuacion)

Cada categoria tiene su tiempo de respuesta y de resolucion; el sistema marca como vencido lo que se pasa del plazo y lo muestra en la bandeja.

% A la medida de Bijao: Los compromisos de servicio los fija Bijao.

Categorias vy tiempos de respuesta + Mueva categoria @

ada ) tie i os: el tiempo de respuesta (hasta gue el caso pasa a En atencién} v el tiempo de resolucion {hasta gL nar Cuar ] a d
rece camo vencldo 2n |z bandeia v en la alerta de arrib:
CATEGORIA RESPUESTA (HORAS) RESOLUCION [HORAS) ACTTVA
#  Mantenimiento de dreas comunes 24 24 h 72 3 dias @
Histarial ! Seguridad y garita 4 4 h 24 24 h [ &)
4 Ruide y convivencia 24 24 b |72 3 dias [ o
Piscinas y Beach Club 12 12h| |48 2 dias L@
¥ Zonas deportivas y gimnasio 24 24k 96 4 dias [ @]
@& Limpieza y jardineria 24 24h| 72 3 dlias L8]
&  Estacionamiento y vehiculos 2 240 | 72 3 dias Lo
Administracion y tramites 48 Zdias 120 5 dias @
Otra 48 2dias 120 5 dias &
Reglas generales
Cierre automatico tras resolver (dias sin respuesta del residents) El residente puede reabrir hasta (dias después del ciarme)
3 7

Categorias y tiempos de respuesta
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Bose.

Propietario e inquilino

Cada residente ve una etiqueta de Propietario o Inquilino y el menud cambia segun el tipo. El propietario registra y da de baja a sus inquilinos, con fechas de vigencia: el
inquilino pierde el acceso al vencer.

[ % A la medida de Bijao: Los permisos de cada tipo y las reglas de vigencia las decide Bijao.

Bijao Beach Club & Residences -

Valentina Rios

MI CUENTA
Reservas
Gimnasio, canchas y

Visitas

Eventos

Mudanzas, fiestas

Atencion (PQR)
Peticior l

Estado de cuenta

Comunicados

3 administracior

Mis inquilinos

e a—

Espacios Reservar Mis reservas

Perfil del propietario

Presentacion del sistema residencial

Mateo Quintero

vo I

MI CUENTA
Reservas
Visitas

Eventos
Mudanzas

Atencién (PQR)

e ones, quejas, re

Comunicados

Notificaciones

Reservas, visitas y cormur
Cerrar sesién

. ey
:
:

Espacios Reservar Mis reservas

Perfil del inquilino

{ Mis inquilinos

CON ACCESO (1)

Mateo Quintero Activo
Sherman - Apto 5A

i Vigencia: 1 mar 2026 - 28 feb 2027

Zs Dar de baja

DADOS DE BAJA

Familia Salazar (Andrea
Salazar)

Sherman - Ap

A Vigencia: 1 feb 2025 - 31 ene 2026

do de baja el 28 fet

&t Registrar inquilino

— ey
[+]

Espacios Reservar Mis reservas

Mis inquilinos

APP DEL RESIDENTE
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Usuarios y tipos

Lista de residentes con filtro por
propietario o inquilino, vigencia y
arrendador. Desde «Permisos por tipo» la
administracién configura qué maédulos
puede usar cada tipo de usuario.

% A la medida de Bijao: Los mdédulos que
ve cada tipo, a criterio de Bijao.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

arios

B8 Usuarics y tipos

Usuarios y tipos

Usuarios Perm

160

USUARIOS

E PivpRES

Buscar en toda la tabla

HOMBRE

o Adriana Delgado
° Adriana Escobar
° Adriana Franco
° Adriana Lasso

° Adriana Ortega
° Adriana Samudio
o Alejandro Arosemena
° Alejandro Barrios
o Alejandro Henriquez
° #Ana Gabriela Him
° Andrés Barrios

° Andrés Caballero
o Andrés Icaza

° Andrés Jaén

o Andrés Tejeira

B Inguitinos

B Inquitine

B inquilina

B inquitine

pooaoooaoo0onng

ns

PROPIETARIOS

BARRID

sherman

Miraflores.

Catan

Quarry Helghts

Cocoll

Sherman

Gatun

Cacoll

Gatin

Miraflores

Gatun

Miraflores

Sherman

o

Shi

@

rran

Sherman

UMIDAD

ApLo 1D

Casa 36

Casa 46

Casa 54

ApLo 905

Apto 2C

Casa s

ApLo 120

Casa 25

Casa B

Casa 58

Casa3e

Apto 3A

PROPIETARIO DE LA UNIDAD

Diego Tejeira

Alejandro Arosemena

Adriana Escobar

Gabriela Cas

Usuarios

42

INQUILINGS

VIGENCIA (DES

23 Jul 2026 - 23 jul 2027

29 dic 2025 - 29 dic 2026

27 jun 2026 - 27 jun 2027

12 dic 2025 - 12 dic 2026

PANEL ADMINISTRATIVO

1

VIGENCIAS POR VENCER / VENCIDAS

[T Columnas

CORREG

adrianadelgadegeample.com

adrianaescoban@example.com

adriana franco@erample.com

adriana

@example.com

adrianaortegagiexamplecom

adrianasamudio@example.cam

alejandroarosemena@examplecem

alejandrobarfios@example.com

alajandro henriquez@example.com

anahim@example.cam

andres barrios@example com

andres caballero@exampla.com

andresicazaifiesample.com

andres jaeni@example.com

andrestejeragexample.com

(2] Exportar a Excel

ESTADD

Active

Active

At

Active

Active

Active

Active

Inactiva

Mt

Activa

Active

Active

Active

Siguients >
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Bose.

Usuarios y tipos (continuacion)

Se configura qué modulos puede usar cada tipo de usuario (propietario e inquilino). Los cambios se reflejan en la app.

l % A la medida de Bijao: Los médulos que ve cada tipo, a criterio de Bijao.

Histarial

Bijao Beach Club & Residences -

Usuarios y tipos

arios Permiscs per tipo

4Qué puede hacer cada tipo de usuario en la app?

MODULD DE LA APP

B Reservas

Visitas

Eventos
@ Atencion (PQR)
= Estado de cuenta

u| Comunicados

5T Votaciones y encuestas

2 Mis inguilinos

Presentacion del sistema residencial

a COn acceso a la app es propietario o inquiline de

Permisos por tipo

PROPIETARIO

INGUILIND

8 8 8 8

8

PANEL ADMINISTRATIVO
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? 7 METODOLOGIA DE TRABAJO

47/aao

Metodologia de trabajo

El proyecto avanza en ciclos de una semana, con algo funcionando que Bijao puede probar cada viernes.

1 2 3 4

Revisar y aprobar

Planificar Desarrollar Entregar
Bijao prueba y aprueba

Cada lunes se publica el plan Se construye lo planificado Cada viernes, algo
de la semana funcionando para probar

Los comentarios de Bijao entran al plan de la semana siguiente

/7 N\ /7 N\ /7 N\
Plan de trabajo semanal Entregables semanales Reunién de avance y canal directo
Cada lunes se publica qué se construye esa Cada viernes Bijao recibe algo funcionando Una reunion de avance semanal de 30
semana, para que Bijao sepa qué esperar. para probar, no solo informes. minutos, por videollamada, y un canal
directo con el equipo para dudasy
comentarios.
36 /40
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PLAN DE TRABAJO

Plan de trabajo — Fase 1 (16 semanas) Plazo estimado: 16 semanas

S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 S10 SN S12 S13 S14 S15 S16

Base del sistema Slas2

S s2
Estudio y andlisis de procesos Slas2

Apps iPhone y Android S9 a Sl4
Publicacién, capacitaciéon y arranque m

SEMANAS 1-2
Estudio y analisis de procesos para automatizacion de cargas de trabajo

Se levanta como trabajan hoy administracion, garita, facturacién con Peachtree y atencion al residente, y se identifican las tareas manuales y repetitivas que se

pueden automatizar. Entregable: informe de procesos con las oportunidades de automatizacion priorizadas, que ajusta el plan semanal e incluye la revisidon del
proceso de facturacion. En paralelo: base del sistema (servidor AWS, accesos, usuarios, barrios y unidades).

SEMANAS 3-8 SEMANAS 9-14 SEMANAS 15-16
Panel administrativo Apps iPhone y Android Publicacién y arranque
Reservas y ranchos, visitas y garita, eventos, La app del residente para iPhone y Android. Publicacion de la app de Bijao en App Store y

atencion al residente (PQR) y comunicados. Google Play (cuenta de desarrollador de

Zippyttech), y capacitacién y arranque, ambos
remotos (reuniones por videollamada).
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Bose.

Tablero de avance publico (1 de 2)

Una pagina web abierta donde se ve cdmo avanza el proyecto: el porcentaje de avance general y por moédulo, la etapa en curso, lo entregado esta semana y lo que viene
la proxima. Se actualiza cada viernes, junto con la entrega semanal.

% A la medida de Bijao: Todos ven el avance, sin pedirlo: propietarios, administracion y junta directiva.

DEL PRO

Asi va el sistema residencial de Bijao

@ Avance general

40%

M Fase 1- Panel administrativo

Semana Sde 16

i0: 16 semanas

Actualizado: viernes 13 de
noviembre de 2026

Las cuatro etapas de la Fase 1

& Estudio de procesos y base - Semanas -2 - listo

T Panel administrative - Sem

s 3-8 -encurso

' Apps iPhone y Android - Sermanas 9-14

Publicacién y arranque - Semanas 15-16

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

= Avance por moédulo

Estudio de procesos

Base: servidor, accesos y
unidades

.I?Eseruai“- ¥ r.anr,hos

Viél.tas y gatila

Eventos

At.::ncién al Tosidcm@ {PQR)
Ccmunicad?s

Apps iPhone y Android

Publicacidn, capacitacion y
arrangue

Avance general y por médulo

s @ 100%

A ) 100%

L] 85%
f——" . ——— ] 50%
aa— 20%
Eid S
0%
0%
0%

{+) AVANCE DEL PROYECTO

Aqui puede ver cé

Asi va el sistema residencial

2 Avance general

~ Fase 1 - Panel
administrativo
Semana 5de 16
Plazo estimado: 16
semanas

Actualizado: viernes 13 de
noviembre de 2026

Las cuatro etapas de la Fase 1

@ Estudio de procesos y base - Semanas 1-2

Z Panel administrativo - Semanas 3-8 en

(©) Apps iPhone y Android - Semanas 9-14

) Publicacién y arrangue - Sermanas 15-16

También en el teléfono

TABLERO DE AVANCE PUBLICO
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e

Tablero de avance
publico (2 de 2)

El cronograma de las 16 semanas marca en
qué semana va el proyecto, y el historial de
entregas guarda cada entrega con su
fecha y su captura. Las cifras de estas
pantallas son de demostraciéon (semana 5
de ejemplo).

% A la medida de Bijao: Todos ven el
avance, sin pedirlo: la planificacion del
desarrollo queda a la vista de la
comunidad.

Bijao Beach Club & Residences - Presentacion del sistema residencial

£ Cronograma de las 16 semanas plizo estimado

= 52 sz 54 56

Estudio y andlisis de X
procesos 152 . 100% :
e !
B '
Base del sisterma :
Sarvicor A cesos. bar ¥ 51-52 . 100% 1
el '
Panel administrativo - ‘
IR, e das 5
]
Apps IPhone y Android :
app del residents i
Publicacién v arranque :
Apg Store, Coon 3 ]
4 ]
]

@ ivanzad En su pe o Por comenzar [ Semana actua

(L Historial de entregas
-
SEMANA £ SEMANA 3
Espacios y reservas del Panel administrativo:
calendario

residente

stario Ocupacion por di

blogueos de hora

53-514

SEMANA 2
Base del sistema lista

Servidor,

y unida

de pruesba, barrios

TABLERO DE AVANCE PUBLICO

515518

8

SEMAMNA 1
Informe de procesos

1 hoy administracian,

5N atencicr

Cronograma de 16 semanas e historial de entregas
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?- g FASE 2
7"

Fase 2 — Mejoras a evaluar (opcionales)

Ideas para seguir creciendo sobre la base de |la Fase 1. Cada una resuelve algo concreto de la operacion de Bijao.

~ N 7~ ~N 7 ~N 77 I
{a] Comercial =3 Pagos =2 Comunidad o Operacién
CRM de ventas de residencias y Pagos en linea (Yappy, tarjeta) de Asambleas y votaciones digitales Mantenimiento preventivo y
lotes, con disponible, reservado y cuotas y reservas, conciliados para (Quérum, votos, acta automatica ordenes de trabajo (piscinas,
vendido sobre el mapa 3Dy Peachtree. segun la Ley de Propiedad canchas, jardines, ranchos); rondas
seguimiento de prospectos y Horizontal); documentos de la PH: de seguridad con QR en puntos
vendedores. reglamento, actas y estados fijos.

financieros.

~ N 7~ ~N 7~ ~N 7~ I
] Atencién P club O Garita 1|, Gerencia
Asistente por WhatsApp con IA: Tee times de golf; citas de Spa y Lectura de placas o tags RFID que Tablero de indicadores: uso de
preguntas, reservas, avisos de visita clases (tenis, yoga); pedidos al abren la talanquera; paqueteria y amenidades, morosidad, PQR y
y casos PQR. rancho o la piscina con QR Yy encomiendas; registro de vehiculos visitas.
consumo cargado a la unidad; Yy mascotas.
calendario de actividades con
inscripcion.

) ¢ Opcionales: se evaldan al terminar la Fase 1.
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